expacom

Sistemas Informadticos

KIT
DIGITHL

Bonos KIT DIGITAL para CIBERSEGURIDAD, ERP,

BUSSINES INTELIGEN, ERP, SITIO WEB

Nuestros expertos en transformacion digital te asesoran y te
ayudan a solicitar los bonos KIT DIGITAL.

Mas informacién en www.expacom.com
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El importe maximo se detalla en la tabla, y
dependera del tamaiio de tu empresa:

Segmentos de beneficiarios

Segmento l. Pequeiias empresas de entre 10 y menos de 50 empleados
Importe bono digital 12.000 €

Segmento Il. Pequeiias empresas o Microempresas de 3 y menos de 10
empleados

Importe bono digital  6.000 €

Segmento lll. Pequefias empresas o Microempresas de entre 1 y menos
de 3 empleados y personas en situacién de autoempleo
Importe bono digital 2.000 €

=) KIT
oég. 2 K biGiTAL




expacom

statemes Informdticos

»s5.. Sitio web

Importe de la ayuda

Ayuda maxima

2000€

El principal objetivo de esta categoria es que puedas
tener una pagina web para darte visibilidad en internet.

Funcionalidades y servicios

e Dominio: la solucién incluye el dominio de tu web durante un plazo minimo de doce
meses.

e Hosting: también tendras a tu disposicidn el alojamiento de la pagina web durante un
plazo minimo de doce meses.

e Diseiio de la pagina web: como parte del servicio tendrds la estructura de la web, con
un minimo de 3 apartados y pudiendo llegar hasta 10. Si necesitas mas apartados,
podras tenerlos asumiendo el coste o haciéndolo tu mismo.

e Web responsive: tu web se adaptara perfectamente a cualquier tipo de dispositivo.

e Accesibilidad: el disefio de tu web cumplira con los criterios de conformidad de nivel
AA de las Pautas WCAG-2.1.

e Posicionamiento basico: uno de los apartados de tu pagina web serd indexable por los
principales motores de busqueda (On-Page).

e Autogestionable: dispondrds también de una plataforma de gestién de contenidos
para que puedas modificar los contenidos de tu web sin necesidad de ayuda.

e Cumplimiento: tu web tendra asegurado el cumplimiento de la normativa aplicable, en
concreto el RGPD.
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statemes Informdticos

Mantenimiento y soporte técnico

La solucién incluye un servicio de soporte para cualquier incidencia que puedas tener,
con un plazo de resolucidn de menos de 24 horas. También incluye un soporte ante
caidas de la web con un plazo de solucién entre 1y 3 horas desde la caida de la web.
Adicionalmente el dominio y hosting de tu web también contardn con este servicio. El
Agente digitalizador EXPACOM SISTEMAS podra realizar el mantenimiento y soporte
de manera remota y, adicionalmente, dispondras de un teléfono de atencién y una
direccion de correo, donde podras realizar cualquier consulta.

Formacion

La solucién incluye una formacién para que puedas adquirir conocimientos suficientes
gue te permitiran utilizar y gestionar tu web de manera auténoma, especialmente en
materia de cumplimiento normativo.

Fases de la provision

La provision de la solucidn se llevara a cabo en dos fases, en los plazos y con el
reconocimiento de ejecucién comprometida que se define a continuacién:

Primera Fase: 3 meses y una ejecucidn comprometida al 70%. Para ello serd necesario
acreditar la prestacién de la totalidad de funcionalidades y servicios requeridos a
excepcion del Mantenimiento.

Segunda Fase: 12 meses y una ejecucion comprometida al 30%. Para ello serd
necesario acreditar la prestaciéon de la totalidad de funcionalidades y servicios de la
primera fase y su mantenimiento.

Nuestros expertos en transformacion digital te asesoran y te ayudan a solicitar los
bonos KIT DIGITAL en el teléfono 918276180
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statemes Informdticos

»:sr.. comercio electronico

Importe de la ayuda

Ayuda maxima

2.000€

El principal objetivo de |la categoria es crear tu pagina
web de compraventa de productos y/o servicios que
utilice medios digitales para su intercambio. Ademas de
dar visibilidad a tu marca, dispondras de un e-
commerce o tienda online.

Funcionalidades y servicios

e Creacidn de la tienda online o E-Commerce y alta del catdlogo de productos: tendras
a tu disposicion un catalogo en tu tienda online, en el que estaran disponibles tus
productos. La solucidn incluye la carga de 100 referencias de tus productos, pero
puedes ampliar este nimero con un coste o haciéndolo tu mismo.

e Meétodos de pago: el Agente Digitalizador que hayas seleccionado configurara e
integrara los métodos de pago en tu tienda online.

e Disefio Responsive: tu tienda online se podra utilizar en todo tipo de dispositivos.

e Accesibilidad: el disefio de tu tienda online cumplird con los criterios de conformidad
de nivel AA de las Pautas WCAG-2.1.

e Posicionamiento basico: tu tienda online serd indexable por los principales motores de
busqueda (On-Page).

e Autogestionable: contards también con una plataforma de gestién de contenidos para
que puedas modificar los contenidos de tu web sin necesidad de ayuda.

e Formas de envio: tendras configurados e integrados los métodos de envio de los
productos de tu tienda online.

e Cumplimiento: tu tienda electrdnica tiene asegurado el cumplimiento de la normativa
aplicable, en concreto con el RGPD.

Mantenimiento y soporte técnico

e Lasolucién incluye un servicio de soporte para cualquier incidencia que puedas tener,
con un plazo de resolucidn de menos de 24 horas. El Agente digitalizador EXPACOM
SISTEMAS podrd realizar el mantenimiento y soporte de manera remotay,
adicionalmente, dispondras de un teléfono de atencién y una direccion de correo,
donde podras realizar cualquier consulta.
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statemes Informdticos

Formacion

e Lasolucién incluye una formacién para que puedas adquirir conocimientos
suficientes que te permitird utilizar y gestionar la web de manera auténoma,
especialmente en materia de cumplimiento normativo.

Fases de la provision

La provision de la solucidn se llevard a cabo en dos fases, en los plazos y con el

reconocimiento de ejecucién comprometida que se define a continuacién:

o Primera Fase: 3 meses y una ejecucién comprometida al 70%. Para ello sera
necesario acreditar la prestacion de la totalidad de funcionalidades y servicios
requeridos a excepcién del Mantenimiento.

o Segunda Fase: 12 meses y una ejecucién comprometida al 30%. Para ello sera
necesario acreditar la prestacion de la totalidad de funcionalidades y servicios de
la primera fase y su mantenimiento.

Nuestros expertos en transformacion digital te asesoran y te ayudan a solicitar los
bonos KIT DIGITAL en el teléfono 918276180
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»:5r.. Gestion de redes Sociales

Importe de la ayuda

Ayuda maxima

2.500€

El principal objetivo de esta categoria es promocionar tu
empresa en redes sociales.

Funcionalidades y servicios

e Gestion de una red social: el Agente Digitalizador que hayas seleccionado para
proporcionarte la solucion te administrara el perfil/usuario en, al menos, una red
social.

e Optimizacién de la red/Auditoria Social Media: te ayudard a optimizar el rendimiento,
analizando diferentes canales sociales.

e Social Media Plan: contaras con una estrategia de redes sociales alineada con tu
mision y visidn, para que sea relevante y conecte con tus potenciales clientes y fidelice
a aquellos usuarios que ya lo sean.

e Monitorizacion de redes sociales: tendras monitorizados y controlados de manera
periddica los impactos de las acciones en redes sociales para ver tus resultados y saber
si estds cumpliendo con los objetivos de tu estrategia.

e Publicacidn de posts semanales: el Agente Digitalizador publicara un minimo de 2
entradas (posts) semanales en tus redes sociales.

e Cumplimiento: tendras asegurado el cumplimiento de la normativa aplicable, en
concreto con el RGPD.

Mantenimiento y soporte técnico

e Lasolucidn te incluye un servicio de soporte para cualquier incidencia que puedas
tener, con un plazo de resolucién de menos de 24 horas. El Agente digitalizador
EXPACOM SISTEMAS podra realizar el mantenimiento y soporte de manera remotay,
adicionalmente, dispondras de un teléfono de atencidn y una direccién de correo,
donde podras realizar cualquier consulta.

Formacion

e Lasolucién incluye una formacién para que puedas adquirir conocimientos suficientes
que te permitird utilizar y gestionar la web de manera auténoma, especialmente en
materia de cumplimiento normativo.
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statemes Informdticos

Fases de la provision:

La provision de la solucidn se llevara a cabo en dos fases, en los plazos y con el

reconocimiento de ejecucién comprometida que se define a continuacién:

o Primera Fase: 3 meses y una ejecucién comprometida al 40%. Para ello sera
necesario acreditar la prestacion de la totalidad de funcionalidades y servicios
requeridos a excepcion del Mantenimiento.

o Segunda Fase: 12 meses y una ejecucion comprometida al 60%. Para ello sera
necesario acreditar la prestacion de la totalidad de funcionalidades y servicios de
la primera fase y su mantenimiento.

Nuestros expertos en transformacion digital te asesoran y te ayudan a solicitar los
bonos KIT DIGITAL en el teléfono 918276180
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»s5.. Gestion de clientes y/o

proveedores

Importe de la ayuda

Ayuda maxima

4.000€

El principal objetivo de esta categoria es digitalizary
optimizar la gestion de las relaciones comerciales con
tus clientes.

Funcionalidades y servicios
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Gestion de clientes: serds capaz de almacenar y consultar los datos de cada uno de tus
clientes, desde su alta como oportunidad de negocio, y simular la compra de
productos o contratacion de servicios.

Gestion de Clientes potenciales (Leads): podras dar de alta nuevos Leads de forma
manual o mediante una importacion por fichero. Los datos asociados a los Leads te
permitiran su gestion comercial con el objetivo de convertirlos en clientes.
Adicionalmente podras parametrizar reglas de negocio para la asignacién de Leads
segun diferentes criterios.

Gestion de oportunidades: tendras la posibilidad de gestionar todas las oportunidades
de negocio que conlleven el envio al cliente potencial o Lead de ofertas y
presupuestos. Ademas, podras insertar y/o vincular documentos, tanto los enviados
por el cliente como las propuestas que les envies. Adicionalmente podras comprobar
el estado de cada oportunidad (en analisis, oferta presentada, en negociacion,
ganadas, canceladas, etc.).

Acciones o tareas comerciales: la herramienta implantada por el Agente Digitalizador
de tu eleccidn te permitira crear acciones y tareas comerciales, tanto de forma manual
como automatica.

Reporting, planificacion y seguimiento comercial: podras realizar seguimiento
mediante indicadores (KPIs), listado de oportunidades, y otros, con diferentes niveles
de agregacioén de informacién en funcién de tus necesidades. Podras también generar
informes para el seguimiento y monitorizacién de tu actividad comercial,
contemplando ratios de eficiencia, estado de fases, pipeline y otros atributos medibles
(como productos, cotizaciones, etc.), y segun los canales, perfiles, roles y/o fases
comerciales. Estos informes podran mostrar, al menos, datos mensuales, acumulados
y/o comparativos entre diferentes ejercicios comerciales.

Alertas: serds capaz de visualizar Alertas de Clientes en formato grafico de diferente
tipologia (iconos, mensajes emergentes, etc.).

Gestion documental: la solucién incluird un software para la gestion centralizada de la
documentacién relativa a tu actividad comercial.

Disefio Responsive: tendras una interfaz funcional en todo tipo de dispositivos.
Integracion con diversas plataformas: dispondras de APIs o Web Services para la
consolidacion de la informacion y datos de toda tu empresa.
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e Cumplimiento: tendras asegurado el cumplimiento de la normativa aplicable, en
concreto con el RGPD.

Mantenimiento y soporte técnico

La solucidn te incluye un servicio de soporte para cualquier incidencia que puedas tener, con
un plazo de resolucién de menos de 24 horas. El Agente digitalizador EXPACOM SISTEMAS
podra realizar el mantenimiento y soporte de manera remota y, adicionalmente, dispondrds de
un teléfono de atencién y una direccion de correo, donde podras realizar cualquier consulta.

Formacion

La solucién incluye una formacién para que puedas adquirir conocimientos suficientes que te
permitiran utilizar y gestionar la web de manera auténoma, especialmente en materia de
cumplimiento normativo.

Fases de la provision

El digitalizador implementara las funciones en el eje temporal 12 meses.

La provisidon de la solucidn se llevara a cabo en dos fases, en los plazos y con el reconocimiento
de ejecucion comprometida que se define a continuacion:

o Primera Fase: 3 meses y una ejecucién comprometida al 80%. Para ello sera necesario
acreditar la implantacién de la totalidad de funcionalidades, asi como la provisién de
las licencias de usuario (segun tabla 1) y servicios requeridos a excepcién del
Mantenimiento.

o Segunda Fase: 12 meses y una ejecucién comprometida al 20%. Para ello serd
necesario acreditar la prestacion de la totalidad de funcionalidades, asi como la
provision de las licencias de usuario (segun tabla 1) y servicios de la primera fase y su
mantenimiento.

Nuestros expertos en transformacion digital te asesoran y te ayudan a solicitar los
bonos KIT DIGITAL en el teléfono 918276180
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»s. Bly Analitica

Importe de la ayuda

Ayuda maxima

4.000€

El objetivo de esta categoria es posibilitarte la
explotacion de datos de tu empresa para la mejora del
proceso de toma de decisiones.

Funcionalidades y servicios

e Creacidn de paneles de datos estructurados y visuales: contards con paneles de datos
personalizados con datos relevantes y distintas formas de visualizacion.

¢ Integracion de datos con otras bases de datos: tendrds acceso a otras bases de datos
y a la realizacién de comparaciones con los datos expuestos.

¢ Almacenamiento de datos: dispondras de una capacidad de almacenamiento como
minimo de 1 GB por usuario.

e Exportacion de datos: podrds exportar datos a imagenes o a documentos de Excel,
creando sinergias y compatibilidades con distintos programas que utilices
comunmente.

e Cumplimiento: la solucién de Bl y Analitica te permitird asegurar el cumplimiento de la
normativa aplicable, en concreto con el RGPD.

Mantenimiento y soporte técnico

La solucién incluye un servicio de soporte para cualquier incidencia que puedas tener, con un
plazo de resolucion de menos de 24 horas. El Agente digitalizador EXPACOM SISTEMAS podra
realizar el mantenimiento y soporte de manera remota y, adicionalmente, dispondras de un
teléfono de atencién y una direccién de correo, donde podras realizar cualquier consulta.

Formacion

La solucién incluye una formacién para que puedas adquirir conocimientos suficientes que te
permitira utilizar y gestionar la web de manera auténoma, especialmente en materia de
cumplimiento normativo.
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Fases de la provision

La provision de la solucidn se llevara a cabo en dos fases, en los plazos y con el reconocimiento
de ejecucion comprometida que se define a continuacion:

o Primera Fase: 3 meses y una ejecucién comprometida al 80%. Para ello sera necesario
acreditar la implantacién de la totalidad de funcionalidades, asi como la provisién de
las licencias de usuario (segun tabla 1) y servicios requeridos a excepcién del
Mantenimiento.

o Segunda Fase: 12 meses y una ejecucién comprometida al 20%. Para ello sera
necesario acreditar la prestacion de la totalidad de funcionalidades, asi como la
provision de las licencias de usuario (segun tabla 1) y servicios de la primera fase y su
mantenimiento.

Nuestros expertos en transformacion digital te asesoran y te ayudan a solicitar los
bonos KIT DIGITAL en el teléfono 918276180
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»57. Servicios y herramientas de
Oficina Virtual

Importe de la ayuda

Ayuda maxima

250€ [usuario

El principal objetivo de esta categoria es implantar en tu
empresa soluciones interactivas y funcionales que
permitan la colaboracion mas eficiente entre tus
trabadores.

Funcionalidades y servicios

Colaboracién en equipos de trabajo: tendras asistencia por parte del proveedor en el proceso
creativo de ideacidn o gestidn de equipos para la gestidn colaborativa de proyectos,
conocimientos y/o el funcionamiento de la organizacién, asi como la configuracion y
personalizaciéon de flujos de trabajo, tareas, etc.

Almacenar y compartir archivos: dispondras de 1 TB de almacenamiento.

Compatibilidad con dispositivos méviles. Tu solucidon sera compatible con dispositivos
moviles.

Calendario y agenda: te permitira organizar un calendario y tus tareas previstas.

Cumplimiento: podras asegurarte del cumplimiento de la normativa aplicable, en concreto con
el RGPD.

Mantenimiento y soporte técnico

La solucidn te incluye un servicio de soporte para cualquier incidencia que puedas tener, con
un plazo de resolucién de menos de 24 horas. El Agente digitalizador EXPACOM SISTEMAS
podra realizar el mantenimiento y soporte de manera remota y, adicionalmente, dispondras de
un teléfono de atencidn y una direccién de correo, donde podras realizar cualquier consulta.

Formacion

La solucién incluye una formacién para que puedas adquirir conocimientos suficientes que te
permitira utilizar y gestionar la web de manera auténoma, especialmente en materia de
cumplimiento normativo.
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Fases de la provision

La provision de la solucidn se llevara a cabo en dos fases, en los plazos y con el reconocimiento
de ejecucion comprometida que se define a continuacion:

o Primera Fase: 3 meses y una ejecucién comprometida al 80%. Para ello sera necesario
acreditar la implantacién de la totalidad de funcionalidades, asi como la provisién de
las licencias de usuario contratadas y servicios requeridos a excepcién del
Mantenimiento.

o Segunda Fase: 12 meses y una ejecucién comprometida al 20%. Para ello sera
necesario acreditar la prestacion de la totalidad de funcionalidades, asi como la
provision de las licencias de usuario contratadas y servicios de la primera fase y su
mantenimiento.

Nuestros expertos en transformacion digital te asesoran y te ayudan a solicitar
los bonos KIT DIGITAL en el teléfono 918276180
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»sr. Gestion de procesos

Importe de la ayuda

Ayuda maxima

6.000€

El principal objetivo de esta categoria es digitalizar y/o
automatizar procesos de tu negocio, relacionados con
los aspectos operativos o productivos

Funcionalidades y servicios

e Digitalizacion y/o automatizacién de procesos y flujos de trabajo: tendras
digitalizados y/o automatizados procesos como:

o Contabilidad/finanzas: cuentas por cobrar/por pagar, gestidn de activos y
generacion de cierres y balances, etc.

o Facturacién: automatizacion de los procesos de facturacion con la generacién de
presupuestos, albaranes y facturas.

o Proyectos: control de presupuestos, costes, estimaciones, optimizacién de los
recursos, etc.

o Inventario: previsidn, niveles de stock, envios, distribuciones, devoluciones y
cancelaciones, etc.

o Comprasy pagos: gestidon de pedidos de compra y proveedores.
Recursos humanos: gestion de los recursos humanos, néminas, etc.
Logistica: gestion de flotas y rutas, entre otras.

Integracion con diversas plataformas: la solucién dispondra de APIs o Web Services para su
integracion con otras herramientas.

Actualizable: accederas a actualizaciones de la solucidn con nuevas versiones.

Escalable: si tu empresa crece o cambia estructuralmente, la solucién se adaptara a estos
cambios.

Cumplimiento: podras asegurar el cumplimiento de la normativa aplicable, en concreto con el
RGPD.
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Mantenimiento y soporte técnico

La solucidn te incluye un servicio de soporte para cualquier incidencia que puedas tener, con
un plazo de resolucién de menos de 24 horas. El Agente digitalizador EXPACOM SISTEMAS
podra realizar el mantenimiento y soporte de manera remota y, adicionalmente, dispondrds de
un teléfono de atencién y una direccién de correo, donde podras realizar cualquier consulta.

Formacion

La solucién incluye una formacién para que puedas adquirir conocimientos suficientes que te
permitira utilizar y gestionar la web de manera auténoma, especialmente en materia de
cumplimiento normativo.

Fases de la provision

La provision de la solucidn se llevara a cabo en dos fases, en los plazos y con el reconocimiento
de ejecucion comprometida que se define a continuacién:

o Primera Fase: 3 meses y una ejecucién comprometida al 80%. Para ello sera necesario
acreditar la implantacién de la totalidad de funcionalidades, asi como la provisién de
las licencias de usuario (segun tabla 1) y servicios requeridos a excepcién del
Mantenimiento.

o Segunda Fase: 12 meses y una ejecucion comprometida al 20%. Para ello sera
necesario acreditar la prestaciéon de la totalidad de funcionalidades, asi como la
provision de las licencias de usuario (segun tabla 1) y servicios de la primera fase y su
mantenimiento.

Nuestros expertos en transformacion digital te asesoran y te ayudan a solicitar
los bonos KIT DIGITAL en el teléfono 918276180
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»:r. Factura electronica

Importe de la ayuda

Ayuda maxima

1.000€

Con esta solucion podras tener digitalizado el flujo de
emision de las facturas a tus clientes.

Funcionalidades y servicios
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Facturas en formato estructurado: tendras la posibilidad emitir facturas en formatos
estructurados, al menos en formato FACTURA-E, para facilitar su tratamiento
automatizado.

Facturas ilimitadas: podras emitir un niumero ilimitado de facturas.

Clientes ilimitados: tendrds la capacidad de enviar facturas a un nimero ilimitado de
clientes.

Productos o servicios ilimitados: podras crear un nimero ilimitado de productos y/o
servicios facturables dentro del catalogo.

Envio de facturas por correo electronico: la solucién implantada por el Agente
Digitalizador de tu eleccién te posibilitara enviar facturas directamente por correo
electrdnico.

Personalizacion de facturas: las facturas serdn personalizables, incluyendo la seleccion
de tu logotipo.

Copia de seguridad diaria: podras realizar copias de seguridad periddicas.
Declaraciones de impuestos trimestrales y anuales: dispondras de un servicio de
calculo de los impuestos y retenciones.

1GB Almacenamiento/Histérico de facturas: tendras un almacenamiento de, al
menos, 1GB para las facturas.

Integracion con otras soluciones: la solucién deberd disponer de APIs o Web Services
para su integracion con otras herramientas, asi como permitir la carga de datos de
manera manual.

Control de vencimiento de las facturas: tendrds un sistema de control del vencimiento
de las facturas.

Cumplimiento: podras asegurar el cumplimiento de la normativa aplicable, en
concreto con el RGPD y el Reglamento por el que se regulan las obligaciones de
facturacién del Real Decreto 1619/2012.

TYKIT

DIGITAL




expacom

statemes Informdticos

Mantenimiento y soporte técnico

La solucién incluye un servicio de soporte para cualquier incidencia que puedas tener, con un
plazo de resolucidon de menos de 24 horas. El Agente digitalizador EXPACOM SISTEMAS podra
realizar el mantenimiento y soporte de manera remota y, adicionalmente, dispondras de un
teléfono de atencién y una direccién de correo, donde podras realizar cualquier consulta.

Formacion

La solucién incluye una formacién para que puedas adquirir conocimientos suficientes que te
permitira utilizar y gestionar la web de manera auténoma, especialmente en materia de
cumplimiento normativo.

Fases de la provision

La provisidon de la solucién se llevara a cabo en dos fases, en los plazos y con el reconocimiento
de ejecucion comprometida que se define a continuacion:

o Primera Fase: 3 meses y una ejecucién comprometida al 80%. Para ello sera necesario
acreditar la implantacién de la totalidad de funcionalidades, asi como la provisién de
las licencias de usuario (segun tabla 1) y servicios requeridos a excepcién del
Mantenimiento.

o Segunda Fase: 12 meses y una ejecucién comprometida al 20%. Para ello serd
necesario acreditar la prestacion de la totalidad de funcionalidades, asi como la
provision de las licencias de usuario (segun tabla 1) y servicios de la primera fase y su
mantenimiento.

Nuestros expertos en transformacion digital te asesoran y te ayudan a solicitar
los bonos KIT DIGITAL en el teléfono 918276180
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»57.. Comunicaciones seguras

Importe de la ayuda

Ayuda maxima

125€ [usuario

Con esta solucion dispondras de seguridad en las
conexiones entre los dispositivos de tus empleadosy la
empresa.

Funcionalidades y servicios

e SSL: dispondrds de un protocolo de capa de sockets seguros, para crear una conexién
segura y cifrada.

e Cifrado de extremo a extremo: tendrds las comunicaciones cifradas en todo su
recorrido, con el objetivo de prevenir ataques.

e Logs de conexidn: seras capaz de mantener un registro de los dispositivos que se han
conectado a tu red privada.

e Control de acceso: tendras la posibilidad de permitir la conexién a tu red privada Unica
y exclusivamente a los dispositivos autorizados por ti.

e Dispositivos méviles: podrds hacer uso de esta soluciéon desde dispositivos mdviles.

e Cumplimiento: podrds asegurar el cumplimiento de la normativa aplicable, en
concreto con el RGPD.

Mantenimiento y soporte técnico

La solucién incluye un servicio de soporte para cualquier incidencia que puedas tener, con un
plazo de resolucion de menos de 24 horas. El Agente digitalizador EXPACOM SISTEMAS el
mantenimiento y soporte de manera remotay, adicionalmente, dispondras de un teléfono de
atencién y una direccion de correo, donde podras realizar cualquier consulta. Se debe realizar
una configuracién inicial para su correcto uso, con las respectivas actualizaciones de firmas de
malware y otros datos para deteccién de amenazas ademas de las actualizaciones de software
de seguridad periddicas requeridas.

Formacion

La solucién incluye una formacién para que puedas adquirir conocimientos suficientes que te
permitira utilizar y gestionar la web de manera auténoma, especialmente en materia de
cumplimiento normativo. La formacion es obligatoria y se debe tener en cuenta una
tutorizacidn para configuracion del software de seguridad (muy dependiente del nivel de
madurez) y los proveedores deben proporcionarte un kit concienciacion para complementar la
herramienta con habilidades de firewall humano.
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Fases de la provision

La provision de la solucidn se llevara a cabo en dos fases, en los plazos y con el reconocimiento
de ejecucion comprometida que se define a continuacion:

o Primera Fase: 3 meses y una ejecucién comprometida al 80%. Para ello sera necesario
acreditar la implantacién de la totalidad de funcionalidades, asi como la provisién de
las licencias de usuario contratadas y servicios requeridos a excepcion del
Mantenimiento.

o Segunda Fase: 12 meses y una ejecucién comprometida al 20%. Para ello sera
necesario acreditar la prestacion de la totalidad de funcionalidades, asi como la
provision de las licencias de usuario contratadas y servicios de la primera fase y su
mantenimiento.

Nuestros expertos en transformacion digital te asesoran y te ayudan a solicitar
los bonos KIT DIGITAL en el teléfono 918276180
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-z Ciberseguridad

Importe de la ayuda

Ayuda maxima

125€/dispositivo
El objetivo de esta solucion es proporcionar seguridad

basica y avanzada para los dispositivos de tus
empleados.

Funcionalidades y servicios

e Antimalware: tendras a tu disposiciéon una herramienta que analice tu dispositivo, su
memoria interna y los dispositivos de almacenamiento externos.

e Antispyware: dispondras de una herramienta que detecte y evite el malware espia.

e Correo seguro: tendrds herramientas de analisis del correo electrénico con las
siguientes caracteristicas:

o Antispam, con deteccidn y filtro de correo no deseado.
o Antiphishing, con deteccidn de correos con enlaces o malware que se sospecha
sirvan para robar credenciales.

e Navegacion segura: tendras asegurado:

o Control de contenidos.
o Antiadware para evitar anuncios maliciosos.

e Analisis y deteccidon de amenazas: serds capaz de conocer el comportamiento de las
amenazas conocidas y nuevas.

e Monitorizacion de la red: tendras a tu disposicién herramientas que analicen el trafico
de red y alerten de amenazas.

e Cumplimiento: podras asegurar el cumplimiento de la normativa aplicable, en
concreto con el RGPD.

Mantenimiento y soporte técnico

La solucidn incluye un servicio de soporte para cualquier incidencia que puedas tener, con un
plazo de resolucion de menos de 24 horas. El Agente digitalizador EXPACOM SISTEMAS podra
realizar el mantenimiento y soporte de manera remota y, adicionalmente, dispondras de un
teléfono de atencidn y una direccion de correo, donde podrds realizar cualquier consulta. Se
debe realizar una configuracién inicial para su correcto uso, con las respectivas actualizaciones
de firmas de malware y otros datos para deteccidn de amenazas ademas de las actualizaciones
de software de seguridad periddicas requeridas.
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Formacion

La solucién incluye una formacién para que puedas adquirir conocimientos suficientes que te
permitira utilizar y gestionar la web de manera auténoma, especialmente en materia de
cumplimiento normativo. La formacion es obligatoria y se debe tener en cuenta una
tutorizacién para configuracion del software de seguridad (muy dependiente del nivel de
madurez) y los proveedores deben proporcionarte un kit concienciacién para complementar la
herramienta con habilidades de firewall humano.

Fases de la provision

La provision de la solucidn se llevard a cabo en dos fases, en los plazos y con el reconocimiento
de ejecucion comprometida que se define a continuacion:

o Primera Fase: 3 meses y una ejecucién comprometida al 80%. Para ello sera necesario
acreditar la implantacién de la totalidad de funcionalidades, asi como la provisién de
las licencias por dispositivo contratadas y servicios requeridos a excepcion del
Mantenimiento.

o Segunda Fase: 12 meses y una ejecucién comprometida al 20%. Para ello sera
necesario acreditar la prestacion de la totalidad de funcionalidades, asi como la
provision de las licencias por dispositivo contratadas y servicios de la primera fase y su
mantenimiento.

Nuestros expertos en transformacion digital te asesoran y te ayudan a solicitar los
bonos KIT DIGITAL en el teléfono 918276180
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